Tilsynsrapport
Viborg Kommune

September 2025

STU Klubben




UANMEL BE@ | SEPTEMBER
2025 STU KLUBBEN VIBORG KOMMUNE

Forord

Dette er afrapporteringen af et uanmeldt tilsyn, som BDO har foretaget.

Rapporten er opbygget saledes, at laeseren pa de farste sider praesenteres for en rackke faktuelle oplysninger
om tilsynsbesgget (herunder deltagere og tidspunkt) samt om tilbuddet.

Anden del af rapporten indeholder de data, som tilsynet har indsamlet ved hhv. interviews og observationer
og de individuelle undersagelser. For hvert tema foretager de tilsynsfarende en vurdering ud fra de indsam-
lede data og @vrige indtryk. Vurderingsskala findes sidst i rapporten

Tilsynets form, indhold, metode og afvikling er afstemt med kommunen.
Pa bagsiden findes information om BDO.

Med venlig hilsen

Niels Kristoffersen
Partner

Mobil: 28 99 80 63
Mail: nsk@bdo.dk

Partneransvarlig

Joa S

Lene Serensen
Manager

Mobil: 51 58 61 05 Tilsynet er altid udtryk
Mail: lesor@bdo.dk for et gjebliksbillede og
Projektansvarlig skal derfor vurderes ud
fra dette.
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1. Oplysninger

Tabel med oplysninger om tilsynet

Navn og adresse: STU Klubben, Klostermarken 16, 8800 Viborg

Leder: Rikke Hebsgaard Poulsen
Tilbudstype og juridisk grundlag: Aktivitets- og samvaerstilbud, jf. SEL § 104
Antal pladser: Tilbuddet er godkendt til 10 pladser, jf. oplysninger pa Tilbudsportalen

Malgruppebeskrivelse: Borgere med gennemgribende udviklingsforstyrrelser, udviklingshaemning, psy-
kisk sarbarhed.

Dato og tidspunkt for tilsynsbesgg: Den 11.september 2025, kl. 10.30 - 15.00

Tilsynsresultatet baserer sig pa falgende datagrundlag:
Interview med:

e Leder
e To medarbejdere
e En borger

Tilsynet har ved rundvisning beset de fysiske rammer.

Tilsynsferende:
Manager Michela Nygaard, socialradgiver

1.1  Aktuelle vilkar

Tilsynet er foretaget som et uanmeldt tilsyn.

Leder oplyser, at hun inden for det seneste ar er tiltradt som fastansat leder efter et halvt ar som konstitu-
eret leder af tilbuddet. Leder beskriver, at hun bl.a. med afsaet i sidste ars tilsynsrapport har arbejdet
malrettet med anbefalingerne, hvilket er en proces, der fortsat er i gang.

1.2 Opfolgning

Kort opsummering af, hvordan der er fulgt op pa anbefalingerne fra seneste tilsyn.

1. Tilsynet anbefaler, at der er ledelsesmeessigt fokus pd, at der implementeres faelles faglige til-
gange og metoder, der afspejler mdlgruppens behov og tilbuddets formadl.
Tilbuddet har igangsat en proces med fokus pa kompetencelgsft for den samlede medarbejdergruppe, og alle
i tilbuddet fglger aktuelt et uddannelsesforlgb om autismespecialisering. Derudover har leder fokus pa op-
kvalificering i forhold til Vitaliseringsmodellen for de medarbejdere, der ikke endnu ikke har gennemfart
dette kursusforlgb.
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2. Tilsynet anbefaler, at der udarbejdes mdl for borgernes ophold i tilbuddet, herunder at der fore-
tages lebende opfolgning i relation til disse.
Leder redeggr for, at tilbuddet har arbejdet malrettet med anbefalingen, og at der bl.a. er opstillet rammer
for medarbejdernes dokumentationspraksis.

3. Tilsynet anbefaler, at medarbejderne opdateres pd gaeldende lovgivning pd magtanvendelses-om-
rddet samt pd tilbuddets interne procedure.
Tilbuddet har det seneste ar sikret, at alle medarbejderne er bekendte med procedurerne pa magtanven-
delsesomradet. Dog konstaterer tilsynet, at medarbejderne ikke har modtaget undervisning i gaeldende reg-
ler, og er derfor ikke opdateret i forhold til definitionen pa en magtanvendelse.

4. Tilsynet anbefaler, at der fortsat er ledelsesmaessigt fokus pd den generelle medarbejdertrivsel og
samarbejdskultur i Klubtilbuddet.
Leder har et stort fokus pa medarbejdertrivslen og samarbejdskulturen blandt medarbejderne, og der er i
tilbuddet ivaerksat flere tiltag for at understatte dette fokus.

5. Tilsynet anbefaler, at der fortsat er ledelsesmaessigt fokus pd rekruttering og fastholdelse af med-
arbejdere med rette kompetencer.
Tilbuddet har over det seneste ar sikret, at medarbejdergruppen har relevante kompetencer i relation til
deres funktion og tilbuddets praksis.

6. Tilsynet anbefaler, at der er ledelsesmaessigt fokus pd, at medarbejderne har tilstraekkelige kom-
petencer i relation til mdlgruppens behov, herunder viden om kensidentitet.
Tilbuddet arbejder fortsat med et relevant fokus pa at sikre, at medarbejdernes kompetencer er tilstraek-
kelige i forhold til malgruppens behov og tilbuddets faglige tilgange.

7. Tilsynet anbefaler, at der er ledelsesmaessigt fokus pd at afdaekke medarbejdernes behov for eks-
tern supervision.

Medarbejderne modtager regelmaessig supervision i relation til deres trivsel og samarbejdskulturen i tilbud-

det. Derudover har medarbejderne mulighed for ekstern supervision i relation til deres praksis om borgerne.

1.3  Overordnet vurdering

BDO har pa vegne af Viborg Kommune foretaget et anmeldt tilsyn pa STU Klubben. BDO er kommet frem til
folgende vurdering pa baggrund af analysen af det datamateriale, som er indsamlet gennem interviews,
observationer og skriftligt materiale.

Det er tilsynets overordnede vurdering, at tilbuddet er et velfungerende tilbud til malgruppen, hvor bor-
gerne gives mulighed for at trives i et anerkendende og inkluderende miljg med fokus pa den enkelte borgers
trivsel og udvikling. Tilbuddets malgruppe er en afgranset gruppe STU-elever, der har behov for indsatser
ud over den tid, de er i STU. Saledes kan der kun visiteres hjemmeboende borgere til tilbuddet, der ikke
selvstaendigt kan varetage deres egenomsorg, og derfor ikke kan vaere alene hjemme. Malgruppen er voksne
med varige kognitive og fysiske funktionsnedsaettelser samt borgere med gennemgribende udviklingsforstyr-
relser. Hovedparten af borgerne har behov for omfattende guidning og skaermning i lgbet af dagen.

Tilsynet vurderer, at tilbuddets genkendelige grundstruktur, med visuel guidning og understattende kom-
munikation, danner en tryg og meningsfuld ramme for borgernes udfoldelse og trivsel. Det er desuden tilsy-
nets vurdering, at tilbuddet har valgt relevante tilgange og metoder, der favner kompleksiteten i tilbuddets
malgruppe. Pa baggrund af oplysninger, fremkommet under interviews medarbejderne, er det dog tilsynets
vurdering, at tilbuddet bar sikre, at alle medarbejdere har tilstraekkelig viden om malgruppen og de an-
vendte metoder og tilgange. Det vurderes, at tilbuddet fortsat bgr have et fokus pa implementering af
tilbuddets faglige tilgange, sa medarbejderne kan relatere deres praksis til disse.

Tilsynet vurderer, at tilbuddets leder har opstillet relevante rammer med en stringent systematik for med-
arbejdernes dokumentationspraksis. Dog har medarbejderne ikke taget systematikken til sig, ligesom der
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ikke er implementeret en dokumentationspraksis. Tilsynet konstaterer, at medarbejderne ikke dokumente-
rer indsatsen over for borgerne, ligesom der ikke opstilles relevante mal for borgernes ophold i tilbuddet.

Det er tilsynets vurdering, at tilbuddet understgtter borgernes medinddragelse og indflydelse pa eget liv og
hverdagen i tilbuddet gennem en individuelt tilrettelagt hverdag. Tilbuddet sikrer kontinuerligt, at borgerne
bliver hgrt, anerkendt og respekteret.

Tilsynet vurderer, at borgerne har mulighed for et alsidigt og individuelt tilrettelagt hverdagsliv med rele-
vant indhold. Tilbuddet har fokus pa udbuddet af aktiviteter i relation til borgernes dagsform og gnsker.
Derudover er det tilsynets vurdering, at tilbuddet gennem forudsigelighed og en individuelt tilpasset hverdag
understgtter, at borgerne oplever sig inkluderede i faellesskaberne.

Tilsynets vurderer, at tilbuddets leder fremstar faglig kompetent, udviklingsorienteret og narvaerende. Det
vurderes, at tilbuddet drives kompetent, og det ses, at leder succesfuldt har arbejdet malrettet pa at ned-
bringe en hgj medarbejdergennemstrgmning og generel ustabilitet i medarbejdergruppen. Leder har desu-
den ivaerksat en relevant proces med fokus pa kompetencelgft til den samlede medarbejdergruppe.

Tilbuddets fysiske rammer fremstar med en hensigtsmaessig indretning, der afspejler tilbuddets grundstruk-
tur og borgernes individuelle behov.

1.4 Score

For hvert overordnet tema, der undersgges i tilsynet, opnar tilbuddet en score fra 1-5, hvor 5 er den bedste.
Saledes fremgar det af nedenstaende figur, i hvor hgj grad tilbuddet opfylder indikatorerne for hvert tema.
(Temaer, som ikke er relevante for det pagaeldende tilbud, teeller ikke med i den samlede vurdering).

Figurens starrelse er et udtryk for kvaliteten malt pa de valgte temaer og indikatorer. Jo starre figur, jo
hajere kvalitet.

Malgruppe, metoder og
resultater
5

Fysiske rammer Sundhed og trivsel

Aktiviteter og

Kompetencer beskaeftigelse

elvstaendighed og
relationer

Organisation og ledelse
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1.5 Tilsynets bemaerkninger og anbefalinger

Tilsynet giver anledning til faelgende bemaerkninger og anbefalinger i forhold til tilbuddets fremadrettede
udvikling:

1.5.1 Bemaeaerkninger

Tilsynet har ingen bemaerkninger.

1.5.2 Anbefalinger

1. Tilsynet anbefaler, at der er ledelsesmaessigt fokus pa, at medarbejderne er fortrolig med og kan
anvende tilbuddets fzelles faglige tilgange og metoder, der afspejler malgruppens behov og tilbud-
dets formal.

2. Tilsynet anbefaler fortsat, at der udarbejdes mal for borgernes ophold i tilbuddet, herunder at der
foretages labende opfalgning i relation til disse.

3. Tilsynet anbefaler, at det ledelsesmaessigt sikres, at medarbejderne er bekendt med rammerne for
tilbuddets dokumentationspraksis samt, at der dokumenteres i henhold til rammerne.

4. Tilsynet anbefaler, at det ledelsesmaessigt sikres, at medarbejderne har kendskab til galdende
regler pa magtanvendelsesomradet.

5. Tilsynet anbefaler, at der er ledelsesmaessigt fokus pa, at medarbejderne har tilstraekkelige kom-
petencer i relation til malgruppens behov, herunder viden om malgruppen og tilbuddets faglige
tilgange.
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2. Vurdering i forhold til temaer

2.1.1 Malgruppe, metoder og resultater

Score: 3

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at tilbuddet i middel grad lever op til indikatorerne.

Tilbuddet er et fritidstilbud til en afgraenset gruppe STU-elever, der har behov for ind-
satser ud over den tid, de er i STU. Saledes kan der kun visiteres hjemmeboende borgere
til tilbuddet, der ikke selvstandigt kan varetage deres egenomsorg, og derfor ikke kan
veere alene hjemme. Borgerne kan dagligt vaere i tilbuddet halvanden time, fer de skal
made i deres STU, og igen to timer efter deres STU slutter.

Tilbuddet arbejder med afsaet i en bred malgruppebeskrivelse, der bl.a. rummer bor-
gere med fysisk og psykisk funktionsnedsattelse og gennemgribende udviklingsforstyr-
relser, som fx autisme, psykisk sarbarhed eller udviklingshaemning.

Leder redeger for, at tilgangen til borgerne er individuelt tilrettelagt grundet den store
diversitet og kompleksitet i malgruppen. Borgerne har saledes meget forskelligartede
behov for paedagogisk indsats, skaermning samt praktisk hjaelp og stotte. Ifglge leder
har alle borgerne behov for et skaermet tilbud, der kan imgdekomme deres individuelle
behov for struktur og forudsigelighed. Leder oplyser, at tilbuddet desuden arbejder med
afseet i det metodiske redskab ”Vitaliseringsmodellen med fokus pa afdaekning og ud-
vikling af den enkelte borgers kompetencer, autonomi, motivation, gnsker og dremme.

Medarbejderne redeggr for, at der anvendes en ressourceorienteret tilgang med fokus
pa at understgtte borgerne i et struktureret fritidsliv. Medarbejderne uddyber, at de
arbejder med afsaet i borgernes individuelle behov og kognitive funktionsniveau, og be-
skriver, at de i nogen grad strukturerer dagligdagen omkring borgerne i forhold til faste
pladser og fastlagt afhentning af borgerne, der hentes i bus.

Leder redeger for, at tilbuddet har en overordnet ramme for medarbejdernes dokumen-
tationsarbejde. Alle borgerne har en kontaktperson, der ogsa er deres kontaktundervi-
ser, og dermed har det bedste kendskab til den enkelte borger. Leder beskriver, at det
er kontaktpersonen for den enkelte borger, der opstiller de individuelle delmal, hvis
muligt i faellesskab med borgeren. Der er krav til medarbejderne om, at de minimum
en gang halvarligt skal evaluere borgernes delmal. Leder uddyber, at tilbuddet siden
seneste tilsyn har arbejdet malrettet med borgernes mal, herunder at beskrive aktivi-
teterne for de enkelte mal, som skal vaere sma og specifikke.

Leder beskriver videre, at der er ivaerksat systematik i relation til kravene til dokumen-
tation, og tilbuddet har bl.a. udarbejdet en skabelon, der skal understgtte medarbej-
dernes dokumentationspraksis.

Medarbejderne oplyser, at det er nyt for dem, at de skal arbejde med mal for borgerne.
De bekraefter videre, at det er den enkelte borgers kontaktperson, der er ansvarlig for
dokumentationen i klubtilbuddet. Medarbejderne redeger for, at de med afsaet i bor-
gernes individuelle ressourcer afdaekker mulige initiativer og tiltag for den enkelte, men
at de endnu ikke er pabegyndt at dokumentere indsatsen over for borgerne.

Adspurgt kan medarbejderne ikke svare pa hvordan, det sikres, at viden om den enkelte
borger ikke gar tabt, nar der ikke lgbende dokumenteres.

Tilbuddet har ikke opstillet mal for nogen af borgerne i klubtilbuddet, og det er saledes
ikke muligt for tilsynet at foretage stikpr@vekontrol af dokumentationen.

Leder oplyser, at tilbuddet har et aktivt og konstruktivt samarbejde med relevante par-
ter omkring borgerne, herunder bade myndighed og UU.
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2.1.2 Sundhed og trivsel

Score: 4

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad lever op til indikatorerne.

Tilbuddet understgtter borgernes medinddragelse og indflydelse pa eget liv og hverda-
gen i tilbuddet gennem en individuelt tilrettelagt hverdag, der afspejler borgernes mo-
tivation, gnsker og behov. Medarbejderne redeger for, at det gennem en fastlagt struk-
tur kontinuerligt sikres, at borgerne bliver hgrt, anerkendt og respekteret. Medarbej-
derne beskriver med eksempler, hvordan de med afsaet i deres kendskab til den enkelte
borger dagligt sikrer, at borgerne bliver hgrt og anerkendt. Borgerne bliver hgrt og an-
erkendt gennem lgbende dialog, hvor deres gnsker afdaekkes og imgdekommes i det
omfang, det er muligt, og medarbejderne aflaeser reaktioner og kropssprog hos de bor-
gere, der har svaert ved at udtrykke sig verbalt for at sikre, at borgerne bliver hart og
forstaet.

Leder oplyser, at tilbuddet ikke har et etableret formelt organ eller borgerrad, idet
borgerne i malgruppen generelt ikke kan deltage i sadanne styrende funktioner. Der-
imod inddrages borgerne i den nare hverdag gennem individuelle tilpassede valgmulig-
heder til aktiviteter, der understatter deres behov, motivation og interesser. Tilsynet
ser ved rundvisningen i tilbuddet flere eksempler pa dette, der afspejler borgernes in-
dividuelle interesser og gnsker gennem fx indretning af personlige opholdsrum og indi-
viduelt tilrettelagte aktiviteter.

Medarbejderne redeggr for, at indsatserne i tilbuddet vedragrende borgernes fysiske og
mentale sundhed modsvarer deres behov. Borgerne har alle eftermiddagsmad med, og
medarbejderne oplever, at borgerne kan have en tendens til at spise ensidig kost. Nogle
af borgerne skal ngdes til at spise, og medarbejderne beskriver, at de ofte har samtaler
med borgerne om deres mad.

Tilbuddet tilbyder borgerne forskellige former for bevaegelse og motion. Medarbejderne
redeger for, at der er mulighed for at bruge de gvrige faciliteter i STU-tilbuddet, som
fx kantinen, hvor der indimellem arrangeres dans eller airhockey samt multibanen, hvor
der kan spilles forskellige boldspil.

Medarbejderne oplever, at borgerne ofte har meget begraenset energi og overskud, nar
de kommer i tilbuddet efter deres skoledag i STU-tilbuddet. Mange af borgerne har
derfor behov for at slappe af bade mentalt og fysisk.

Borgernes mentale sundhed understattes gennem en forudsigelig struktur, der har fokus
pa at skabe ro og tryghed for borgerne.

Leder og medarbejdere oplyser samstemmende, at der ikke forekommer magtanven-
delse i tilbuddet. Leder oplyser, at tilbuddet tidligere havde mange magtanvendelser,
men at der ikke har varet episoder med magtanvendelse i indevaerende ar.

Medarbejderne redeggr for, at der ikke stilles krav til borgerne i tilbuddet pa samme
made som i borgernes STU-forlgb, hvilket medvirker til at konflikter og magtanvendelse
undgas. De beskriver yderligere, at de ikke arbejder bevidst med forebyggelse af kon-
flikter og magtanvendelse, men at de har fokus pa at tilpasse kravene individuelt til
efter borgernes dagsform og arousal. Tilbuddets strukturerede og individuelt, tilrette-
lagte tilgang har ifalge medarbejderne ogsa en forebyggende effekt i forhold til indgreb
i selvbestemmelsesretten over for borgerne.

Medarbejderne redeger for, at tilbuddet har klare beskrevne procedurer for magtan-
vendelser. Adspurgt er medarbejderne dog ikke bekendte med gaeldende regler, og har
ikke modtaget undervisning pa omradet.
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2.1.3 Aktiviteter og beskaeftigelse

Score: 5 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Borgerne har mulighed for et alsidigt og individuelt tilrettelagt hverdagsliv med relevant
indhold. Indsatsen i tilbuddet afgraenser sig til den enkelte borgers individuelle behov,
og der er derfor ikke tale om et aktivitets-og samvaerstilbud med fokus pa aktiviteter
og socialt samvaer. Medarbejderne redeger for, at borgerne primaert bruger tilbuddet
til at slappe af far eller efter deres skoledag pa STU. Borgerne er ofte traette efter deres
skoledag i STU, hvilket betyder, at de kun i begranset omfang kan rumme yderligere
krav eller stimuli.

Tilbuddet har fokus pa udbuddet af aktiviteter i relation til borgernes dagsform og @n-
sker. Medarbejderne redegar for, at der er fokus pa at skabe hjemlig hygge for borgerne,
idet de ofte har lange dage, der udover deres STU ogsa omfatter lang transporttid for
dem i en bus mellem tilbuddet og deres hjem. Medarbejderne anerkender derfor, at
borgerne ofte har behov for bare at slappe af, nar de kommer i tilbuddet.

Medarbejderne beskriver med eksempler hvordan, borgerne profiterer af en individuelt
tilrettelagt struktur for den enkelte. Borgerne har alle behov for skaermning i forskelligt
omfang, og de fleste har deres helt eget lokale, hvor de ogsa opholder sig, nar de er i
STU.

Borgerne har hver deres egen plan for den tid, de er i tilbuddet, der for de fleste inde-
holder individuelle aktiviteter, fx iPad, tegning, TV mm. Derudover har tilbuddet fael-
lesspisning om eftermiddagen, hvor borgerne spiser et medbragt maltid mad. Borgerne
har ogsa mulighed for at spise i deres eget lokale afhangigt af hvad de mestrer pa
dagen.

Medarbejderne redeggr for, at flere af borgerne ogsa deltager i lgsningen af forskellige
praktiske opgaver i tilbuddet, fx handtering af skrald, laegge tgj sammen eller rydde op
efter spisning.

Tilsynet taler med en borger, der giver udtryk for og indtryk af at vaere meget glad for
at vaere i tilbuddet. Borgeren fortaeller, at de tildelte praktiske opgaver er gode og
vigtige opgaver for ham.

2.1.4 Selvsteendighed og relationer

Score: 5 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Medarbejderne redeger for, at de gennem forudsigelighed og en individuelt tilpasset
hverdag understatter, at borgerne oplever sig inkluderede i faellesskaberne. Borgerne
kan i hgj grad vaere udfordrede i forhold til de stimuli, som socialt samvaer afstedkom-
mer, og har generelt svaert ved at aflaese hinandens kropssprog og at forsta hinandens
reaktioner, hvorfor ophold i faellesskabet og deltagelse i faelles aktiviteter kan give an-
ledning til misforstaelser, stress og frustration. Dette imgdekommes ved, at tilbuddet
er indrettet, sa de fleste borgere har individuelle lokaler eller en individuel fast plads,
hvor de kan traekke sig, nar de har behov for skaermning eller en pause.

Medarbejderne oplever, at der er god stemning ved faellesmaltiderne, hvor borgerne
taler sammen pa tvaers af de afdelinger og linjer, de er tilknyttet i deres STU-forlab.
Mange af borgerne kender hinanden i forvejen, og medarbejderne oplever, at borgerne
er gode til at udvise hensyn og veaere s@de over for hinanden. Medarbejderne beskriver
uddybende, at det er ngdvendigt at stette borgerne i det sociale samveer, ligesom med-
arbejderne har fokus pa at matche borgerne i strukturerede aktiviteter og spil.
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Medarbejderne redeger for, at de understotter borgernes selvstaendighed gennem fokus
pa, at det borgerne selv kan, skal de gere. Tilbuddet anvender forskellige understgt-
tende hjeelpemidler til borgerne, som fx TimeTimere, strukturtavler eller billeder af
aktivitetsforlgb, der understgtter, at borgerne guides gennem dagen.

Borgeren, som tilsynet taler med, giver udtryk for, at det bedste ved tilbuddet er feel-
lesskabet med de andre borgere. Adspurgt fortaeller borgeren, at han har mange gode
venner i tilbuddet.

2.1.5 Organisation og ledelse

Score: 5

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Tilbuddets leder er siden seneste tilsyn blevet fastansat efter en periode som konstitu-
eret leder af tilbuddet og det tilknyttede STU-tilbud. Leder har relevante faglige og
ledelsesmaessige kompetencer samt viden om tilbuddets malgruppe.

Tilbuddet hgrer organisatorisk under Joblgen, og leder oplever, at der er et staerkt
sparringsfundament for den samlede ledelse i centeret.

Leder oplyser, at der aktuelt er syv borgere, der benytter tilbuddet. Borgerne er alle
hjemmeboende, unge mennesker med gennemgribende og komplekse funktionsnedsaet-
telser, der bevirker, at de ikke kan vaere alene hjemme uden foraeldrene. Leder oplyser,
at fire af de syv borgere er pa STU ens skarmede linje, og har behov for massiv indivi-
duelt, tilrettelagt stotte.

Tilbuddet er lukket i en laengere periode i sommerferien, hvor borgerne tilbydes at
komme i et andet tilbud. Ifalge leder benytter kun fa af borgerne sig af dette, idet flere
af dem selv holder ferie i lukkeperioden.

Leder redeger for, at der i forlaengelse af en meget turbulent periode med stor udskift-
ning og ustabilitet i medarbejdergruppen er udarbejdet en politisk handleplan, der har
haft en vaesentlig betydning for arbejdsmiljget. Tilbuddet har ivaerksat flere tiltag for
at understette den fortsatte drift og udvikling, herunder fastlagt supervision og et kom-
petencelgft til hele medarbejdergruppen i form af et uddannelsesforlgb i autismespe-
cialisering.

Ifalge leder er malet at etablere en ensartet faglig tilgang og sikre samme viden til alle
medarbejderne. Leder uddyber, at tilbuddet har en koordineret tilgang med socialom-
radet med fokus pa autismespecialisering.

Leder tilkendegiver, at den turbulente periode har betydet, at medarbejderne over tid
skal etablere tillid til en visionaer og udviklingsorienteret ledelse af tilbuddet. Leder
vaegter at investere i medarbejdernes arbejdstrivsel, og har opstillet tydelige rammer
for medarbejdernes arbejde, planlasgningstid og kompetenceudvikling.

Leder beskriver, at der det seneste ar er lagt mange kraefter i at skabe et godt arbejds-
miljo og et fagligt faellesskab. | den sammenhaeng har tilbuddet forsggt sig med forskel-
lige preavehandlinger, herunder bl.a. fleksibel arbejdstid, hvilket er et tiltag, som leder
vil arbejde videre med. Leder uddyber, at tilbuddet aktuelt arbejder med andelstanke-
gangen i en arbejdsmiljgproces.

Leder oplyser adspurgt, at medarbejderne altid har mulighed for at fa supervision efter
behov, hvilket medarbejderne pa en af linjerne har benyttet sig af efter en episode
med en udadreagerende elev i STU-tilbuddet.

Medarbejderne bekraefter leders udsagn om deres mulighed for at fa supervision ved
behov. De uddyber, at de desuden modtager supervision i relation til arbejdsmiljget,
der omhandler andelstankegangen. Medarbejderne sparrer desuden lgbende indbyrdes.

Medarbejderne oplyser, at der er en fastlagt mgdestruktur i STU-tilbuddet for alle med-
arbejdere med et fast punkt, der omhandler klubtilbuddet.
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Medarbejderne beskriver, at andringerne i tilbuddet det seneste ar er af maerkbar ka-
rakter, der har haft en positiv pavirkning pa deres arbejdstrivsel. De navner, at der
efterhanden er skabt stabilitet i medarbejdergruppen, og at tilbuddet ikke laengere
benytter lase vikarer.

2.1.6 Kompetencer

Score: 4

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad lever op til indikatorerne.

Leder redeger for, at alle medarbejderne har relevante kompetencer, og medarbejder-
gruppen bestar af bade padagogiske-, socialfaglige og lareruddannede medarbejdere.
Leder oplyser, at flere af de paedagogisk uddannede medarbejdere desuden har faglige
handvaerksmaessige kompetencer, hvilket er relevant i relation til deres funktion i STU-
tilbuddet. Leder oplyser, at der i tilbuddet tidligere har vaeret en del ufaglaerte med-
arbejdere, men at ivaerksaettelsen af det faglige loft i tilbuddet har medfert, at leder
har prioriteret ansaettelse af medarbejdere med relevant uddannelse.

Leder redegar for, at det er de samme medarbejdere i STU-delen, som har timer i til-
buddet, og det er leders oplevelse, at det kan vaere svaert for medarbejderne at skille
de to tilbud fra hinanden.

Medarbejderne oplever, at de samlet set har tilstraekkelige og rette kompetencer, og
beskriver, at de ofte traekker pa hinandens viden og erfaring om specifikke problema-
tikker.

Adspurgt oplyser medarbejderne, at de tilbydes medarbejderudviklingssamtaler. De be-
skriver, at leder har valgt at give den samlede medarbejdergruppe et kompetencelaft,
hvilket de er glade for, og de oplever, at leder har et relevant fokus pa veerdien af
faelles kompetenceudvikling for den samlede gruppe. Medarbejderne tilkendegiver, at
medarbejdergruppen er ny med behov for at samles om en falles faglighed. Hele med-
arbejdergruppen er aktuelt i gang med et uddannelsesforlgb i autismeforstaelse og -
tilgang, som implementeres i tilbuddet.

Derudover har tilbuddet fokus pa, og arbejder med vitalisering, og leder oplyser, at en
stor del af medarbejderne er blevet undervist i tilgangen, mens det er hensigten, at
den resterende gruppe medarbejdere skal have samme undervisningsforlagb. Der er des-
uden planlagt evaluering af Vitaliseringsmodellen i ledelsesgruppen.

Leder redegear for, at alle nyansatte gennemgar et introduktionsprogram med bl.a. un-
dervisning i magtanvendelse via e-learning. Leder beskriver videre, at tilbuddet, pa
baggrund af en analyse af vold og trusler om vold fra borgerne, aktuelt er ved at defi-
nere voldsomme haendelsesforlgb. Leder tilkendegiver, at der er en stor opmaerksom-
hed pa tilbuddets handlemuligheder, og tilbuddet har ivaerksat forebyggende tiltag, som
fx at lase knive af vejen. Ifalge leder er gensidig tillid mellem medarbejderne afggrende
i disse situationer, og medarbejderne skal fole sig sikre pa hinanden.

2.1.7 Fysiske rammer

Score: 5

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Tilbuddet er beliggende i de samme fysiske rammer som STU-tilbuddet, hvor borgerne
er i deres tid som STU-elever. Medarbejderne oplever, at de fysiske rammer er velfun-
gerende, og fremhaever, at tilbuddet er placeret i den del af STU-tilbuddet, hvor de
fleste borgere, der benytter Klubtilbuddet, er elever. Tilbuddet deler lokaler med den
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del af STU-tilbuddet, der omfatter elever med behov for skaermning. Borgerne har sa-
ledes mulighed for at blive i det samme lokale hele dagen, hvilket afspejler deres behov
for forudsigelighed, struktur og tryghed, ligesom de har mulighed for at traekke sig til
deres egne individuelt, indrettede lokaler.

Leder og medarbejdere tilkendegiver samstemmende, at de fysiske rammer understat-
ter borgernes behov og tilbuddets formal. Saledes er der tilstraekkelig plads bade in-
denders og udenders, hvilket giver gode muligheder for at anvende rammerne fleksi-
belt, herunder at tilbyde individuelle lokaler til de elever, der har behov for dette.
Tilbuddet har desuden mulighed for at anvende STU-tilbuddets gvrige fysiske rammer
til aktiviteter og samvaer, som fx hallen, hvor der bl.a. spilles airhockey. Medarbejderne
fremhaever derudover, at tilbuddet har faet en aflukket have, der er indrettet, sa den
imgdekommer borgernes behov med bl.a. hangekgje, sansegynge og balsted.

Tilsynet observerer ved rundvisning, at der i tilbuddet er en behagelig stemning og et
tilpas stimulerende miljg.

12



UANMEL BE@ | SEPTEMBER
2025 STU KLUBBEN VIBORG KOMMUNE

3. Vurderingsskema

| tilsynene i Viborg Kommune anvender BDO fglgende bedemmelsesskala:

Vurdering Vurderingsgrundlag

Indikatorerne er i meget hgj grad opfyldt

e Der er ingen eller fa mindre vaesentlige mangler i opfyldelsen

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til alle borgere med ingen eller fa mindre
vaesentlige mangler

e Tilsynet har ingen anbefalinger

e Der kan forekomme enkelte udviklingspunkter, som dreftes ved tilbagemel-
dingen og noteres som bemaerkning i rapporten.

Indikatorerne er i hgj grad opfyldt

e Der er fa mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en mindre
indsats

¢ Indikatorerne er opfyldt i forhold til sterstedelen af borgerne

e Stgrstedelen af indikatorerne i temaet er opfyldt

e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Indikatorerne er i middel grad opfyldt

e Der er en del mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en mal-
rettet indsats

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til en del af borgerne

e En del elementer i indikatorerne i temaet er opfyldt

e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Indikatorerne er i lav grad opfyldt

e Der er flere og/eller vaesentlige mangler i opfyldelsen med betydning for
borgernes sikkerhed eller autonomi, som vil kraeve en betydelig og malret-
tet indsats for at kunne afhjalpes

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til fa af borgerne

e Fa elementer i indikatorerne er opfyldt

e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Det samlede tilsynsresultat kan falges op af kontakt til forvaltningen.

Indikatorerne er i meget lav grad opfyldt

e Omfattende mangler i opfyldelsen, som vil kraeve en radikal indsats for at
afhjaelpes

e Indikatorer i temaet er opfyldt for fa eller ingen af borgerne

e Der er fare for borgernes sikkerhed og autonomi i en sadan grad, at det er
ngdvendigt omgaende at gribe ind

o Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Det samlede tilsynsresultat folges altid op af kontakt til forvaltningen.
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Om BDO

BDO er en privat leverander af radgivning til de danske kommuner.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa savel acldreomradet som pa det sociale omrade i en lang raekke kommu-
ner over hele landet. Pa a&ldreomradet omfatter tilsynene plejehjem, hjemmepleje samt traenings- og re-
habiliteringscentre. Pa det sociale omrade omfatter tilsynene bade handicap- og psykiatriomradet, herun-
der aktivitets- og samveaerstilbud, beskaeftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDO’s radgivningsafdeling laser ud over tilsynsopgaver en lang rackke forskelligartede radgivningsopgaver
inden for alle sektorer i den kommunale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaeftiger i dag godt 150
konsulenter med kompetencer, der daekker bredt bade i forhold til de kommunale sektoromrader og tvaer-
gaende kompetencer, som fx gkonomi, ledelse, evaluering m.m.




